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Abstrak: UMKM Mandiri Tora Tora merupakan usaha industri rumah tangga yang memproduksi buah
kelapa dan diolah menjadi produk makanan yaitu Keripik Kelapa. Dengan label yang menarik dapat
meningkatkan minat konsumen. Konsumen lebih tertarik dengan label daripada produk yang tidak
memiliki label. Label mampu menjadi identitas dan akan masuk dalam ingatan konsumen. Hal ini
sangat mempengaruhi jika berniat untuk membeli kembali. Hasil menunjukan bahwa peningkatan
penjualan melalui perubahan labeling produk pada usaha industri rumah tangga yang berlokasi di
Desa Sibalaya Utara Kecamatan Tanambulava kabupaten Sigi, dapat di laksanakan dengan baik
meskipun masih bersifat sederhana akan tetapi dari waktu ke waktu mengalami perubahan ke arah
yang lebih baik. Tujuan Pembuatan Labeling produk keripik kelapa pada UMKM Tora Tora untuk
meningkatkan kualitas produk agar menjadi lebih menarik dimata para konsumen. Mitra yang terlibat
dalam pembuatan olahan keripik kelapa pada UMKM Tora Tora berjumlah dua orang yakni ibu lilyana
selaku pemilik Usaha dan saudara dari ibu lilyana. Metode pelaksaan kegiatan dalam pembuatan
labeling produk keripik kelapa melalui observasi, sosialisasi, serta penerapan kepada pemilik UMKM
Tora Tora. Hasil dari kegiatan pengabdian yang dilakukan tersebut adalah adanya peningkatan
kualitas produk pada kemasan olahan keripik kelapa melalui pembuatan labeling.

Kata Kunci: Labeling, UMKM, Keripik Kelapa.

The Role Of Labeling In Increasing Sales Of UMKM Coconut
Chip Products, North Sibalaya Village, Tanambulava
District, Sigi Regency

Abstract: UMKM Mandiri Tora Tora is a home industry business that produces coconuts and processes
them into food products, namely Coconuts Chips. An attractive label can increase consumer interest.
Consumer are more interested in labels than products that do not have labels. Labels can become an
identiy and will enter con sumers memories. This really influences whether you intend to buy again. The
results show that sales in creased trought changes in product labeling in home industry businesses
located in north Sibalaya Village, Tanambulava District, Sigi Regency. Can be implemented well even
though it is still simple, but over time it changes for the better. The aim of making labeling for coconut
chips products at Tora Tora MSMEs is to improve product quality so that it becomes more attractive in the
eyes of consumers. There are two partners involved in making processed coconut chips at Tora Tora
UMKM, namely Mrs. Lilyana as the business owner and Mrs. Lilyana’s brother. The method for
implementing activities in making labeling for coconut chips products is trough observation, outreach and
application to Tora Tora MSME owners. The result of the service activities carried out was an increase in
product quality on processed coconut chips packaging through labeling.
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PENDAHULUAN

Usaha mikro kecil, menengah (UMKM) merupakan salah satu bidang usaha
yang dapat berkembang dan konsisten dalam perekonomian nasional. Usaha
mikro, kecil dan menengah (UMKM) menjadi wadah yang baik untuk
penciptaan lapangan pekerjaan yang direncakan baik oleh pemerintah,
swasta dan pelaku usaha perorangan, (Abdul Halim, 2020). Terkait dengan
produk, maka yang di maksud dengan branding adalah cara mengenalkan
produk kepada konsumen. Sebagian konsumen biasanya tertarik memilih
produk yang memiliki kemasan, merek yang unik dan menarik. Jika
konsumen tertarik dengan kemasan suatu produk, tentunya bukan hal yang
mustahil bagi pengusaha untuk meraih kesuksesan dalam penjualan
produknya (Muljani et., 2020).

Desa Sibalaya Utara merupakan salah satu desa di kecamatan
Tanambulava yang daerahnya tergolong lebih maju daripada desa desa yang
lain. Hal itu disebabkan di Desa Sibalaya Utara terdapat industri rumah
tangga yang mengelola produk mentah yang ada disekitar rumah mereka
menjadi produk olahan yang mempunyai nilai tambah. Salah satu industri
rumah tangga yang masih berjalan hingga saat ini adalah produk olahan
keripik kelapa. Namun, kendala pemasaran masih menjadi penghambat
keberlangsungan industri tersebut. (Setyawan & Sari, 2016)

Kurang menariknya labelling produk keripik kelapa menyebabkan
kesulitan untuk mengembangkan usahanya dalam usahanya dalam skala
yang lebih luas. Hingga saat ini, produk masih dipasarkan dilingkungan
sekitar Desa Sibalaya Utara dan ketika menerima pesanan dari warga Desa.
Hal itu menyebabkan usaha tersebut hanya menjadi pekerjaan sampingan,
(Farid setyawan, Pinjung Nawang Sari, 2016).

Labelling produk yang merupakan identitas dari sebuah produk yang
akan di pasarkan. Dengan adanya label produk pada kemasan produk akan
menjadi penguat branding serta mempermudah konsumen dalam memilih
produk yang akan di belinya. Label pada kemasan sering kali diabaikan para
pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di indonesia. Tidak
terkecuali UMKM Tora Tora produk keripik kelapa yang berada di Desa
Sibalaya Utara, (Farah Putri Wenang Lusianingrum, 2021). Oleh karena itu
label kemasan menjadi faktor penting untuk branding produk, Suhardi dkk.
(2019). Selain itu, kemasan yang dilengkapi label yang informatif ini juga
dapat meningkatkan nilai jual suatu produk, (Khoirianingrum et, al., 2018).
Karena sangat penting untuk memberikan informasi tentang produk agar
pelanggan mengetahui apa yang mereka beli dan juga tampilan label
kemasan mempengaruhi daya tarik mereka untuk membeli hal pertama yang
dilihat pelanggan sebelum membeli sebenarnya adalah tampilan luarnya
untuk produk, (Gideon Setyo Budiwitjaksono, 2023).

Dari uraian di atas diketahui bahwa seringkali pelaku usaha mikro dan
kecil, belum menyadari pentingnya merek (labeling) bagi pengembangan
usaha dan peningkatan daya saing produknya. Dalam Usaha UMKM Tora
Tora dihadapkan dengan berbagai macam kendala salah satunya adalah
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dalam pembuatan label. Dimana label produk keripik kelapa yang
sebelumnya kurang menarik dimata konsumen Dari uraian tersebut masalah
yang dihadapi UMKM Tora Tora yaitu kemasan produk tidak menarik
sehingga minat konsumen untuk membeli produk olahan keripik kelapa
tidak ada serta pengemasan produk yang tidak rapih menimbulkan para
konsumen tidak berminat untuk membeli. akan dibuat lebih menarik agar
dapat meningkatkan kualitas produk keripik kelapa. Motivasi yang
mendasari pengabdian ini adalah ingin memberikan dan meningkatkan
pemahaman kepada UMKM Tora Tora produk keripik kelapa mengenai
pentingnya pengemasan, labelling pada suatu produk dan dapat
meningkatkan penjualan sehingga bisa memenuhi kebutuhan ekonomi
melalui produk yang berkualitas, (Dien Sefty Framita, Dian Maulita, 2020).
here Tujuan dari pembuatan labeling untuk meningkatkan kualitas produk
keripik kelapa agar lebih berkualitas dan dapat menarik minat konsumen
dan juga untuk membantu UMKM Tora Tora cara serta tahapan memasarkan
produk yang baik dan benar agar olahan keripik kelapa dan berkembang
dapat diketahui.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian dilakukan di Desa Sibalaya Utara Kecamatan
Tanambulava Kabupaten Sigi Provinsi Sulawesi Tengah. Pengabdian ini
menjadikan UMKM Tora Tora sebagai sasaran kegiatan pengabdian. Jumlah
mitra yang tergabung pada Usaha mikro kecil menengah (UMKM) Tora Tora
produk keripik kelapa yaitu dua orang. Ibu Lilyana selaku pemilik usaha dan
saudara dari ibu Lilyana. Berikut metode metode pelaksanaan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat diantaranya :
1. Observasi

Dilakukan dengan terjun langsung kelapangan untuk mengetahui
kualitas produk UMKM Tora Tora di Desa Sibalaya Utara. Menurut
Sugiyono (2018:229) observasi merupakan teknik pengumpulan data yang
mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lain.
Berdasarkan Observasi pada UMKM Tora Tora kualitas produknya pada
kemasan label masi banyak kekurangannya.

2. Sosialisasi
Sosialisasi merupakan proses yang dilakukan setelah kebijakan dibuat
sebagai landasan pengetahuan dan pemahaman sebelum proses
implementasi kebijakan dilaksanakan. Dengan begitu berbagai pihak yang
terkait dapat mengetahui dan memahami maksud dan tujuan dari
penyelenggaraan suatu kebijakan, sehingga kebijakan tersebut dapat
dilaksanakan sebagaimana tujuan yang telah ditetapkan, (Dian Herdiana,
2018).

3. Penerapan
Penerapan adalah suatu kegiatan mempraktekan suatu teori, metode, dan
hal lain untuk mencapai tujuan tertentu dan untuk suatu kepentingan
yang diinginkan suatu kelompok atau golongan yang telah terencana dan
tersusun sebelumnya, (Restiyani, 2021). Selain itu untuk melengkapi
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informasi maupun data dari kegiatan pengabdian, tim pengabdi
melakukan pendekatan wawancara dan dokumentasi dengan cara
berinteraksi langsung dengan objek yang dijadikan sasaran pengabdi,
(Dea Aziza Arfah, 2023).
4. Pevaluasi

Pada tahap evaluasi menanyakan kepada pemilik UMKM Tora Tora
tentang kontribusi yang telah dilakukan, apakah hasil dari pembuatan
labeling bermanfaat bagi peningkatan produknya. Dan hasil dari
implementasi pembuatan labeling produk serta cara melakukan
penjualan produk sangat bermanfaat bagi UMKM Tora Tora yang berada
di Desa Sibalaya Utara Kecamatan Tanambulava Kabupaten Sigi.

HASIL DAN DISKUSI

Alur pembuatan labelling pada produk keripik kelapa pada UMKM Tora Tora
di Desa Sibalaya Utara Kecamatan tanambulava Kabupaten Sigi Provinsi
Sulawesi Tengah. Langkah langkah yang dilakukan dalam pembuatan
labeling, dengan melakukan perencanaan dan persiapan yaitu :

1. Memberikan pembelajaran dan pendampingan dalam meningkatkan

manajemen pada UMKM Tora Tora produk keripik kelapa di Desa Sibalaya
Utara. Dengan adanya pendampingan dalam pengelolaan usaha dapat
meningkatkan ilmu pengetahuan dalam berwirausaha dengan melakukan
penjelasan tentang strategi penjualan, cara memproduksi produk yang
berkualitas.

2. Kualitas produk, bagaimana membuat produk yang berkualitas salah
satunya melalui tampilan kemasan yang baik dan menarik sehingga
mampu menarik minat beli masyarakat. Dengan menggunakan teknik
pengemasan produk yang tepat maka akan menjadikan produk keripik
kelapa lebih berkualitas.

Gambar 1. Pendampingan Pengemasan produk
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3.

Tanambulava Kabupaten Sigi ini dapat berkembang.

Gambar 2. Pendampingan Strategi penjualan

. Melakukan pembuatan labeling yang di tempelkan pada setiap kemasan.
Stiker label warna yang lebih menarik dan memiliki ukuran yang lebih
besar. Label perekat berbentuk persegi panjang dengan warna dasar Hijau
dan putih yang berisi informasi, termaksud nama merek, slogan produk
dan nomor telepon yang dapat di hubungi jika anda ingin melakukan
pemesanan. Fungsi membuat label atau tanda bertujuan untuk
meningkatkan produk agar lebih di kenal dan lebih mudah untuk di
temukan oleh orang lain. Inovasi mampu memberikan nilai positif bagi
UMKM. Pelabelan yang menarik dapat menjadi identitas UMKM Mandiri

Tora Tora Desa Sibalaya Utara Kecamatan Tanambulava Kabupaten Sigi.

Gambar 3. Pembuatan Labelling Produk Keripik Kelapa

SASAMBO: Jurnal Abdimas (Journal of Community Service), November 2023. Vol. 5 No. 4

Pemasaran, membantu dalam memasarkan/mengenalkan produknya
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Tahapan pelaksanaan pengabdian yang sudah dilakukan sampai saat
ini adalah pada tahapan :

1. Memberikan pembelajaran dan pendampingan dalam meningkatkan
manajemen pada UMKM Tora Tora.

2. Membantu melakukan pengemasan prodk yang berkualitas agar lebih
menarik.

3. Membantu memasarkan produk

4. Membantu membuatkan labelling produk.

Hasil yang diharapkan pada tahap ini adalah meningkatnya jumlah
pembeli Pada UMKM Tora Tora produk keripik kelapa. Dan tahapan
selanjutnya adalah evaluasi hasil pendampingan manajemen wirausaha,
pembuatan kemasan dan labeling. Capaian yang dihasilkan dapat dilihat
dalam tabel sebagai berikut:

Tabel 1. Presentase Hasil Pencapaian
No. Uraian Prosentase

1. Memberikan pembelajaran dan pendampingan dalam 100 %
meningkatkan manajemen pada UMKM Tora Tora.

2. Membantu melakukan pengemasan produk yang 100%
berkualitas agar lebih menarik.

3. Membantu memasarkan produk keripik kelapa 100%
4 Membantu membuatkan labelling produk keripik kelapa  100%

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian yang sudah dilakukan berupa manajemen yang
meliputi pemasaran serta pentingnya kemasan dan labeling pada produk
keripik kelapa, dimana dalam pengabdian ini membantu mitra (pemilik
UMKM Tora Tora) untuk masalah kemasan, serta membuatkan label yang
menarik untuk diletakkan pada kemasan yang akan di pasarkan. Di
harapkan dengan kegiatan pengabdian yang dilakukan ini dapat menambah
jumlah pelanggan/konsumen pada (UMKM Tora Tora).

REKOMENDASI

Labelling berperan penting bagi produk yang akan dipasarkan, dan juga
meningkatkan kualitas produk pada usaha mikro kecil menengah (UMKM).
Dengan adanya labelling pada kemasan produk dapat meningkatkan kualitas
produk itu sendiri dimata para konsumen. Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dapat mengimplementasikan pembuatan labelling pada
kemasan produk keripik kelapa pada UMKM Tora Tora di Desa Sibalaya
Utara Kecamatan Tanambulava Kabupaten Sigi. Oleh sebab itu, rekomendasi
untuk pengabdian berikutnya adalah meningkatkan nilai jual produk keripik
kelapa dipasaran agar terus berkembang hingga memiliki peminat yang
banyak.
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