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Abstrak

Penerapan strategi digital marketing pada UMKM Moonow Jaya terbukti efektif dalam meningkatkan kesadaran
merek dan penjualan produk Virgin Coconut Oil (VCO). Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak
digital marketing terhadap kesadaran merek dan penjualan, dengan fokus pada efektivitas platform media sosial
(Instagram dan Facebook), marketplace (Shopee dan Tokopedia), serta optimasi mesin pencari (SEO).
Penelitian menggunakan pendekatan studi kasus kualitatif, dengan data yang dikumpulkan melalui wawancara
mendalam dengan pemilik UMKM, analisis data penjualan, dan pemantauan aktivitas digital marketing. Hasil
menunjukkan peningkatan signifikan dalam kesadaran merek dan keterlibatan konsumen, terutama melalui
konten interaktif seperti infografis dan video yang menekankan manfaat kesehatan VCO. Selain itu, upaya SEO
berhasil meningkatkan lalu lintas organik ke situs web, meningkatkan visibilitas produk. Data penjualan
menunjukkan pertumbuhan 25% dalam enam bulan pertama setelah implementasi strategi digital marketing,
terutama selama promosi di marketplace. Penelitian ini memberikan wawasan berharga tentang peran digital
marketing dalam mempromosikan produk kesehatan dan menawarkan kerangka kerja praktis bagi UMKM
lainnya di sektor serupa. Penelitian lanjutan disarankan untuk mengeksplorasi penggunaan platform e-commerce
internasional dan kolaborasi dengan influencer guna memperluas jangkauan pasar.

Kata kunci: Digital Marketing; Virgin Coconut Oil; Media Sosial; SEO; UMKM.

Application of Digital Marketing Strategies in Promoting Virgin
Coconut Oil (VCO) Products at UMKM Moonow Jaya

Abstract

The application of digital marketing strategies at Moonow Jaya SMEs has proven effective in increasing brand
awareness and product sales of Virgin Coconut Oil (VCO). This study aims to evaluate the impact of digital
marketing on brand awareness and sales, specifically focusing on the effectiveness of social media platforms
(Instagram and Facebook), marketplaces (Shopee and Tokopedia), and search engine optimization (SEO). The
research uses a qualitative case study approach, with data collected through in-depth interviews with the
business owner, analysis of sales data, and monitoring of digital marketing activities. The results indicate a
significant increase in brand awareness and consumer engagement, particularly through interactive content such
as infographics and videos emphasizing the health benefits of VCO. Furthermore, SEO efforts have successfully
driven organic traffic to the website, increasing product visibility. Sales data show a 25% growth in the first six
months following the implementation of these digital marketing strategies, particularly during promotional
campaigns on marketplaces. This study provides valuable insights into the role of digital marketing in promoting
health-related products and offers a practical framework for other SMEs in similar sectors. Future research
should explore the use of international e-commerce platforms and collaborations with influencers to further
expand market reach.
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PENDAHULUAN

Pemasaran digital telah menjadi komponen krusial dalam dunia bisnis modern,
terutama dalam meningkatkan visibilitas produk, menarik pelanggan, dan mendorong
penjualan. Pergeseran dari pemasaran tradisional ke platform digital bukan lagi sekadar
tren, melainkan kebutuhan yang dipicu oleh perkembangan teknologi yang cepat serta
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perubahan perilaku konsumen. Digital marketing mencakup berbagai strategi seperti
pemasaran media sosial, optimasi mesin pencari (SEO), pemasaran email, dan pemasaran
konten yang memungkinkan bisnis menjangkau audiens yang lebih luas serta membangun
hubungan yang lebih dalam dengan pelanggan (Narayanan & Suganya, 2019).

Keuntungan utama dari pemasaran digital adalah kemampuannya untuk menyediakan
data dan analitik secara real-time, yang memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih
tepat dan pemasaran yang lebih terarah. Hal ini sangat penting di era di mana preferensi
konsumen terus berubah. Misalnya, bisnis dapat memanfaatkan analitik data besar untuk
memperoleh wawasan tentang perilaku, preferensi, dan tren konsumen, yang secara
signifikan dapat meningkatkan kinerja pemasaran dan keterlibatan pelanggan (Kabiraj &
Joghee, 2023; Pham et al.,, 2022). Di samping itu, integrasi strategi pemasaran digital
terbukti dapat meningkatkan kinerja bisnis secara keseluruhan, terutama untuk usaha kecil
dan menengah (UKM), dengan meningkatkan transaksi online dan interaksi pelanggan
(Vania, 2023; Wijaya, 2024).

Dalam konteks UMKM Moonow Jaya, penerapan strategi pemasaran digital memiliki
potensi besar untuk meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk Virgin Coconut
Oil (VCO) mereka. Dengan memanfaatkan platform seperti Instagram, Facebook, serta
marketplace seperti Tokopedia dan Shopee, Moonow Jaya dapat memperluas jangkauan
pasar mereka dan berinteraksi langsung dengan konsumen potensial. Strategi ini semakin
relevan di tengah kondisi pascapandemi COVID-19, di mana bisnis dituntut untuk
beradaptasi dengan kondisi pasar yang baru dan ekspektasi konsumen yang berubah
(Rawat et al., 2022; Wijaya et al., 2023)

Banyak UMKM, termasuk Moonow Jaya di Kotamobagu, menghadapi tantangan
dalam memanfaatkan strategi pemasaran yang tepat. Salah satu kendala utama adalah
kurangnya pengetahuan dan keterampilan pemasaran di kalangan pelaku UMKM, yang
seringkali mengarah pada penerapan strategi yang tidak efektif dan posisi produk yang
kurang kompetitif (Osei et al., 2016) Selain itu, terbatasnya sumber daya finansial
membatasi kemampuan UMKM untuk melakukan riset pasar yang komprehensif dan
kampanye pemasaran yang menyeluruh (Osei et al., 2016). Hal ini mengakibatkan produk
seperti Virgin Coconut Oil (VCO) kurang dikenal oleh konsumen potensial, yang pada
akhirnya berdampak pada rendahnya penjualan dan visibilitas produk di pasar.

Penerapan strategi digital marketing yang efektif dapat menjadi solusi yang signifikan
untuk mengatasi keterbatasan ini. Berbeda dengan pemasaran tradisional yang cenderung
lambat dan kurang terarah, digital marketing memungkinkan UMKM seperti Moonow Jaya
untuk berinteraksi langsung dengan audiens secara real-time melalui berbagai platform
online (Wijaya et al., 2023). Media sosial, SEO, dan e-commerce menawarkan peluang bagi
UMKM untuk menjangkau pasar yang lebih luas dengan biaya yang lebih rendah (Bruce et
al., 2023). Selain itu, strategi ini memungkinkan pelaku usaha untuk mempersonalisasi
konten berdasarkan analisis perilaku konsumen, yang pada akhirnya dapat meningkatkan
relevansi dan daya tarik produk di mata konsumen.

Dalam konteks UMKM Moonow Jaya, platform seperti Instagram, Facebook, dan
marketplace seperti Tokopedia dan Shopee dapat dimanfaatkan untuk memperluas
jangkauan promosi produk VCO. Strategi ini tidak hanya meningkatkan kesadaran merek
tetapi juga dapat berdampak langsung pada peningkatan penjualan. Menggunakan media
digital juga memungkinkan adanya komunikasi dua arah yang lebih efektif dengan
konsumen, sehingga feedback dapat segera diterima dan digunakan untuk memperbaiki
strategi pemasaran(Azizah et al., 2022; Wijaya et al., 2023).

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis efektivitas penerapan
strategi digital marketing dalam mempromosikan produk Virgin Coconut Oil (VCO) yang
diproduksi oleh UMKM Moonow Jaya di Kotamobagu. Di tengah persaingan pasar yang
semakin ketat dan perubahan preferensi konsumen menuju belanja online, strategi
pemasaran digital diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam
meningkatkan kesadaran merek serta penjualan produk VCO. Strategi ini tidak hanya
mencakup penggunaan media sosial seperti Instagram dan Facebook, tetapi juga platform
e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee, yang memungkinkan UMKM menjangkau
konsumen lebih luas secara efisien (Emilia et al., 2021; Wiryany et al., 2023).
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Tujuan khusus dari penelitian ini meliputi beberapa aspek kunci. Pertama, penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi platform digital yang paling relevan dan berpengaruh
dalam meningkatkan kesadaran produk VCO di kalangan konsumen. Platform media sosial
telah terbukti mampu memperluas jangkauan merek dengan interaksi langsung antara
produsen dan konsumen, yang dapat memicu word-of-mouth elektronik (eWOM) dan
meningkatkan loyalitas pelanggan (Mulyani & Hermina, 2023) Kedua, penelitian ini juga
akan mengevaluasi dampak dari penggunaan media sosial dan marketplace terhadap
penjualan produk VCO. Dengan memanfaatkan media sosial dan e-commerce, UMKM
dapat lebih efektif mempromosikan produk dan memahami preferensi konsumen melalui
data analitik (Fitri & Herdiansyah, 2021).

Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi digital marketing yang
optimal guna meningkatkan penetrasi pasar produk VCO, tidak hanya di Kotamobagu tetapi
juga di wilayah lain di Indonesia. Strategi ini akan mencakup pendekatan pemasaran multi-
channel, termasuk penggunaan optimasi mesin pencari (SEO), kampanye konten kreatif,
dan kolaborasi dengan influencer yang relevan (Vasudevan & Kumar, 2019)(Sheeraz,
2023). Melalui kombinasi strategi ini, diharapkan UMKM Moonow Jaya dapat meningkatkan
brand awareness, daya saing, serta penjualan produk VCO di pasar digital yang semakin
berkembang

Meskipun penelitian mengenai digital marketing pada UMKM telah berkembang pesat,
masih terdapat kesenjangan signifikan dalam penerapannya pada sektor agribisnis,
khususnya untuk produk seperti Virgin Coconut Oil (VCO). Sebagian besar penelitian lebih
berfokus pada digital marketing di sektor ritel dan jasa, sedangkan agribisnis, yang memiliki
karakteristik berbeda, belum banyak dieksplorasi secara mendalam (Mulyani & Hermina,
2023). Penggunaan strategi digital seperti media sosial, SEO, dan pemasaran konten
sangat efektif dalam meningkatkan visibilitas dan kesadaran merek. Namun, efektivitas
strategi ini dalam konteks UMKM agribisnis seperti Moonow Jaya, yang beroperasi di
wilayah geografis yang relatif terbatas, masih membutuhkan penelitian lebih lanjut.

Selain itu, integrasi teknologi digital dalam agribisnis menghadapi tantangan unik.
Banyak UMKM agribisnis, termasuk Moonow Jaya, menghadapi keterbatasan dalam hal
sumber daya keuangan dan keahlian teknologi, yang menghambat implementasi strategi
digital marketing yang efektif (Lye & Santoso, 2021). Padahal, studi menunjukkan bahwa
pelaku UMKM yang mengadopsi SEO dan pemasaran melalui media sosial dapat
meningkatkan jangkauan pasar dan engagement dengan konsumen secara signifikan (Osei
et al., 2016). Dalam konteks Moonow Jaya, potensi penggunaan platform seperti Instagram,
Facebook, dan marketplace untuk mempromosikan produk VCO belum sepenuhnya
teroptimalkan.

Sementara penelitian sebelumnya menunjukkan pentingnya media sosial dalam
membangun keterlibatan pelanggan (Khan, 2023), masih sedikit studi yang secara spesifik
menyoroti bagaimana strategi digital dapat diadaptasi untuk produk VCO, terutama di
daerah-daerah seperti Kotamobagu. Hal ini menciptakan kebutuhan untuk menggali lebih
dalam bagaimana UMKM agribisnis dapat memanfaatkan teknologi digital secara optimal,
dengan fokus pada peningkatan daya saing produk mereka di pasar lokal dan nasional.
Kesenjangan ini penting untuk diisi melalui penelitian lebih lanjut yang berfokus pada
pengembangan strategi digital marketing yang relevan dengan karakteristik dan kebutuhan
unik dari UMKM sektor agribisnis (Samarasinghe, 2023).

Penelitian ini menawarkan kontribusi baru dalam kajian akademik terkait penerapan
strategi digital marketing pada produk Virgin Coconut Oil (VCO), yang masih terbatas dalam
literatur. Penerapan digital marketing sebagai strategi pemasaran pada UMKM sudah
banyak dikaji (Purwana et al., 2017), namun studi ini memberikan perspektif baru dengan
memfokuskan pada produk niche seperti VCO. Penelitian ini akan mengidentifikasi platform
digital yang paling efektif seperti Instagram, Facebook, serta marketplace seperti Tokopedia
dan Shopee untuk mempromosikan produk VCO, yang belum banyak dibahas dalam
konteks agribisnis. Selain itu, penelitian ini juga akan mengukur dampak konkret dari strategi
digital marketing terhadap penjualan, memberikan analisis berbasis data empiris yang dapat
dijadikan acuan bagi UMKM lain.

Studi ini difokuskan pada UMKM Moonow Jaya yang berlokasi di Kotamobagu,
dengan lingkup geografis mencakup pasar lokal serta potensi ekspansi ke wilayah lain di
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Silawesi Utara. Fokus utama adalah pada promosi produk VCO melalui platform digital
seperti media sosial (Instagram, Facebook) dan marketplace (Tokopedia, Shopee). Analisis
akan terbatas pada implementasi strategi pemasaran digital selama periode waktu tertentu,
dan tidak mencakup aspek produksi atau distribusi non-digital. Penelitian ini juga tidak akan
mempertimbangkan faktor eksternal seperti kondisi ekonomi yang mempengaruhi penjualan,
melainkan fokus pada dampak strategi digital marketing terhadap kinerja pemasaran.

METODE

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
menggambarkan secara mendalam penerapan strategi digital marketing di UMKM Moonow
Jaya. Penelitian ini fokus pada eksplorasi dampak penerapan pemasaran digital, termasuk
media sosial, marketplace, dan SEO terhadap kesadaran merek dan penjualan produk.

Waktu dan Tempat Penelitian dilakukan pada periode Maret hingga September 2024
di UMKM Moonow Jaya, yang berlokasi di Kotamobagu, Sulawesi Utara, Indonesia.
Pemilihan lokasi ini didasarkan pada relevansi Moonow Jaya sebagai UMKM lokal yang
memasarkan produk Virgin Coconut Oil, serta pentingnya platform digital dalam
mengembangkan bisnis UMKM di era digital.

Subjek penelitian ini terdiri dari pemilik dan karyawan UMKM Moonow Jaya yang
berperan sebagai informan utama yang memberikan wawasan tentang implementasi strategi
pemasaran digital dan pengalaman dalam memasarkan produk. Prosedur penelitian dimulai
dengan pengumpulan data primer melalui wawancara mendalam dengan pemilik dan
karyawan UMKM Moonow Jaya. Data sekunder juga diperoleh dari analisis penjualan
produk VCO dan pengamatan terhadap aktivitas pemasaran digital yang dilakukan oleh
UMKM, terutama melalui platform media sosial (Instagram dan Facebook), marketplace
(Tokopedia dan Shopee), serta upaya optimasi mesin pencari (SEO). Peneliti juga
mengamati konten digital yang dipublikasikan dan interaksi dengan pelanggan di platform-
platform tersebut.

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pertama, wawancara semi-
terstruktur yang dilakukan dengan pemilik, karyawan, dan pelanggan UMKM Moonow Jaya
untuk menggali informasi tentang implementasi strategi digital marketing dan dampaknya
terhadap bisnis. Kedua, analisis penjualan dengan data penjualan produk VCO dikumpulkan
untuk membandingkan performa penjualan sebelum dan sesudah penerapan strategi digital
marketing. Ketiga, pemantauan aktivitas digital marketing yang dilakukan melalui media
sosial dan marketplace untuk mengevaluasi efektivitas strategi yang diterapkan.

Teknik Analisis Data menggunakan teknik analisis konten untuk data kualitatif. Data
dari wawancara dianalisis dengan metode tematik untuk mengidentifikasi pola-pola utama
dalam penerapan strategi digital marketing dan dampaknya terhadap kesadaran merek dan
penjualan. Data penjualan dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif untuk
melihat perubahan jumlah penjualan setelah penerapan strategi digital marketing. Selain itu,
penggunaan alat analitik digital seperti Google Analytics digunakan untuk memantau lalu
lintas situs web dan mengukur dampak SEO pada visibilitas produk.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini penulis menguraikan data dengan menggunakan metode kualitatif
dan studi kasus pada UMKM Moonow Jaya di Kotamobagu, sehingga diperoleh gambaran
mengenai situasi-situasi dan peristiwa di lapangan, serta didukung dengan bantuan data
primer yang berasal dari wawancara dengan informan. Peneliti melakukan wawancara
kepada beberapa informan kunci untuk memperoleh data terkait dengan penerapan strategi
digital marketing dalam mempromosikan Virgin Coconut Oil (VCO) pada UMKM Moonhow
Jaya di Kotamobagu. Adapun hasil penelitian ini akan menunjukkan bagaimana penerapan
strategi digital marketing dalam mempromosikan Virgin Coconut Oil (VCO) pada UMKM
Moonow Jaya di Kotamobagu berdasarkan hasil wawancara dan observasi.

Dari pengamatan yang peneliti dapatkan di lapangan dan dari hasil wawancara yang
dilakukan pada beberapa informan kunci UMKM Moonow Jaya di Kotamobagu, diperoleh
hasil sebagai berikut:
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Tabel 1. Hasil Interview/Observasi Informan UMKM Moonow Jaya di Kotamobagu

Tahun 2024

Kalimat Sari Kalimat  Open Code Axial Code Selective
Interview/Observasi/Sem Code

i-interview
"Kami merasa bahwa Promosi Penggunaan Peningkatan Peningkatan
promosi melalui media melalui media media sosial jangkauan Brand
sosial seperti Instagram sosial produk Awareness
sangat membantu dalam membantu
memperkenalkan produk memperluas
kami kepada lebih banyak jangkauan
orang." produk.
"Sejak kami mulai Penggunaan SEO Meningkatkan SEO dan
menggunakan SEO, SEO lalu lintas web  Peningkatan
jumlah pengunjung situs meningkatkan Lalu Lintas
web  kami  meningkat pengunjung Situs Web
signifikan, dan ini dan penjualan.
berdampak pada
penjualan.”

"Penjualan produk VCO
kami meningkat setelah
menggunakan platform e-
commerce seperti
Tokopedia dan Shopee."

"Kami mendapat banyak
umpan balik positif dari
konsumen setelah kami
memperbaiki deskripsi
produk di platform digital."
"Strategi digital ini
membuat kami bisa lebih
cepat merespons tren
pasar dan kebutuhan
konsumen."”

"Kami  melihat bahwa
interaksi dengan
konsumen di media sosial
meningkatkan loyalitas
mereka terhadap produk
kami."

"SEO membantu kami
menduduki peringkat lebih
tinggi di hasil pencarian,

sehingga lebih banyak
konsumen menemukan
produk kami."

"Konten yang menarik di
media sosial membuat
banyak orang berbagi
informasi tentang produk
kami secara organik."

"Melalui analisis lalu lintas
web, kami bisa memahami
perilaku konsumen lebih

Penggunaan
e-commerce
meningkatkan
penjualan
produk.
Umpan balik
positif setelah
memperbaiki
deskripsi
produk.
Strategi digital
membantu
respons cepat
terhadap tren
pasar.
Interaksi
media  sosial
meningkatkan
loyalitas
konsumen.

SEO
meningkatkan
peringkat
pencarian dan
menemukan
produk.

Konten
menarik
mendorong
berbagi
informasi
secara
organik.
Analisis
lintas
membantu

lalu
web

E-commerce

Umpan balik
konsumen

Respons
terhadap
tren

Interaksi
dengan
konsumen

Optimisasi
SEO

Konten
media sosial

Analisis lalu
lintas web

Meningkatkan
penjualan

Optimalisasi
konten produk

Adaptasi
terhadap tren
pasar

Meningkatkan
loyalitas
pelanggan

Meningkatkan
visibilitas
produk

Konten viral

Pemahaman

perilaku
konsumen

Peningkatan
Penjualan
Produk

Peningkatan
Brand
Awareness

Peningkatan
Brand
Awareness

Peningkatan
Brand
Awareness

SEO dan
Peningkatan
Lalu Lintas
Situs Web

Peningkatan
Brand
Awareness

SEO dan
Peningkatan
Lalu Lintas
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Kalimat Sari Kalimat  Open Code Axial Code Selective
Interview/Observasi/Sem Code
i-interview
baik dan menyesuaikan memahami Situs Web
strategi pemasaran kami." perilaku
konsumen.

Berdasarkan tabel hasil interview di atas, dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Peningkatan Brand Awareness
Kalimat Interview yang dilakukan penulis dengan informan pemilik dan karyawan UMKM
Moonow Jaya Kotamobagu.
"Kami merasa bahwa promosi melalui media sosial seperti Instagram sangat membantu
dalam memperkenalkan produk kami kepada lebih banyak orang."
"Kami mendapat banyak umpan balik positif dari konsumen setelah kami memperbaiki
deskripsi produk di platform digital."
"Strategi digital ini membuat kami bisa lebih cepat merespons tren pasar dan kebutuhan
konsumen."
"Kami melihat bahwa interaksi dengan konsumen di media sosial meningkatkan loyalitas
mereka terhadap produk kami."
"Konten yang menarik di media sosial membuat banyak orang berbagi informasi tentang
produk kami secara organik."

2. Peningkatan Penjualan Produk
Kalimat Interview yang dilakukan penulis dengan informan pemilik dan karyawan UMKM
Moonow Jaya Kotamobagu.
"Penjualan produk VCO kami meningkat setelah menggunakan platform e-commerce
seperti Tokopedia dan Shopee."

3. SEO dan Peningkatan Lalu Lintas Situs Web
Kalimat Interview yang dilakukan penulis dengan informan pemilik dan karyawan UMKM
Moonow Jaya Kotamobagu.
"Sejak kami mulai menggunakan SEO, jumlah pengunjung situs web kami meningkat
signifikan, dan ini berdampak pada penjualan.”
"SEO membantu kami menduduki peringkat lebih tinggi di hasil pencarian, sehingga lebih
banyak konsumen menemukan produk kami."
"Melalui analisis lalu lintas web, kami bisa memahami perilaku konsumen lebih baik dan
menyesuaikan strategi pemasaran kami."

Peningkatan Brand Awareness

Setelah menerapkan strategi digital marketing, terutama melalui platform media sosial
seperti Instagram dan Facebook, UMKM Moonow Jaya mengalami peningkatan signifikan
dalam kesadaran merek terhadap produk Virgin Coconut Oil (VCO). Berdasarkan data
analitik dari kedua platform tersebut, terjadi peningkatan signifikan dalam metrik interaksi,
seperti jumlah "likes", komentar, dan "shares" pada konten yang terkait dengan produk
VCO. Kenaikan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang dilakukan oleh
Moonow Jaya mampu menarik perhatian audiens target dengan baik.

Interaksi yang lebih sering ini mencerminkan keberhasilan strategi konten yang
mampu mengkomunikasikan manfaat kesehatan VCO kepada konsumen dengan cara yang
menarik dan relevan. Menurut (White et al., 2014), penggunaan media sosial secara efektif
dapat meningkatkan usaha pemasaran, terutama dalam sektor agribisnis, dengan
menjangkau audiens yang lebih luas. Di sektor agribisnis, yang cenderung mengandalkan
kepercayaan konsumen dan hubungan jangka panjang, interaksi langsung dengan
konsumen melalui media sosial terbukti mampu membangun rasa komunitas dan loyalitas
terhadap merek. Peningkatan interaksi ini mencerminkan adanya kesadaran yang
meningkat terhadap merek Moonow Jaya dan produk VCO-nya di kalangan konsumen.

Studi lain oleh (Muchardie et al., 2016) juga mendukung temuan ini, di mana strategi
pemasaran media sosial yang efektif dapat meningkatkan keterlibatan konsumen dan
loyalitas terhadap merek, yang merupakan elemen penting bagi keberlanjutan bisnis UMKM.
Dengan demikian, kemampuan untuk menciptakan konten yang menarik dan informatif bagi
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konsumen tidak hanya meningkatkan kesadaran mereka terhadap merek tetapi juga
mempengaruhi persepsi positif terhadap produk yang ditawarkan. Peningkatan ini sangat
penting dalam membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen, yang diharapkan
dapat mendorong pembelian berulang dan rekomendasi positif dari mulut ke mulut.

Sebagai tambahan, penelitian oleh (Raghavan et al., 2016) juga menunjukkan bahwa
media sosial adalah alat yang kuat dalam meningkatkan keterlibatan konsumen dan
loyalitas, yang sangat penting bagi kesuksesan jangka panjang UMKM. Hasil ini konsisten
dengan peningkatan interaksi di platform Moonow Jaya, yang tidak hanya mencerminkan
minat yang semakin besar terhadap produk VCO tetapi juga peningkatan kesadaran merek
di komunitas lokal.

Peningkatan Penjualan Produk

Selain peningkatan kesadaran merek, UMKM Moonow Jaya juga mencatat
peningkatan signifikan dalam penjualan produk VCO setelah menerapkan strategi digital
marketing, terutama melalui media sosial dan platform e-commerce. Penjualan produk VCO
mengalami peningkatan sebesar 25% dalam enam bulan pertama setelah strategi ini
diterapkan. Platform marketplace seperti Shopee dan Tokopedia berkontribusi signifikan
terhadap peningkatan ini, terutama selama kampanye promosi. Hal ini sejalan dengan
temuan (Lestari, 2024), yang menunjukkan adanya korelasi positif antara penggunaan
media sosial dan peningkatan kinerja bisnis, yang diukur dari pertumbuhan penjualan.

Penelitian oleh (Wijaya, 2024) juga menguatkan hal ini, di mana penggunaan media
sosial secara aktif oleh UMKM terbukti berdampak positif pada kinerja penjualan mereka. Ini
menunjukkan bahwa pendekatan strategis yang dilakukan oleh Moonow Jaya, melalui
interaksi yang lebih dekat dengan pelanggan dan promosi produk di platform media sosial,
telah meningkatkan visibilitas merek dan interaksi dengan konsumen, yang pada akhirnya
mendorong peningkatan angka penjualan. Selain itu, penelitian oleh (Arianty & Julita,
2019)mengemukakan bahwa menjaga hubungan pelanggan yang kuat melalui media sosial
sangat penting bagi perkembangan UMKM. Ini menyiratkan bahwa upaya Moonow Jaya
dalam melibatkan konsumen melalui media sosial tidak hanya meningkatkan kesadaran
merek, tetapi juga membangun loyalitas yang berkontribusi terhadap pembelian berulang
dan pertumbuhan penjualan secara berkelanjutan. Loyalitas ini menjadi elemen penting
dalam mempertahankan pertumbuhan penjualan dalam jangka panjang.

(Changalima, 2023) juga menekankan pentingnya kemampuan pemasaran internet
dalam menentukan kinerja penjualan UMKM. Dengan pemanfaatan alat pemasaran digital
yang efektif, Moonow Jaya mampu mengakses informasi pasar dan memahami perilaku
konsumen dengan lebih baik, yang pada gilirannya mendukung peningkatan penjualan
produk VCO. Keberhasilan Moonow Jaya dalam menerapkan strategi digital marketing
membuktikan bahwa kemampuan untuk memahami dan merespon tren konsumen secara
cepat melalui alat digital dapat memberikan dampak langsung pada kinerja penjualan.

SEO dan Peningkatan Lalu Lintas Situs Web

Penerapan strategi optimasi mesin pencari (SEO) juga membawa dampak positif
terhadap peningkatan lalu lintas situs web Moonow Jaya, dengan laporan yang
menunjukkan peningkatan sebesar 30% setelah optimasi konten dilakukan. Sebagian besar
lalu lintas ini berasal dari hasil pencarian organik, yang mengindikasikan bahwa konten di
situs web berhasil menjangkau konsumen target yang secara aktif mencari produk
kesehatan seperti Virgin Coconut Oil (VCO). Kata kunci yang terkait dengan "manfaat
kesehatan VCO" menunjukkan tingkat konversi yang tertinggi, yang menandakan
keberhasilan SEO dalam menarik audiens yang tepat.

Hasil ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan efektivitas SEO
dalam meningkatkan visibilitas online bagi UMKM. (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)
menegaskan bahwa praktik SEO yang efektif dapat meningkatkan kehadiran online
perusahaan secara signifikan, yang kemudian berujung pada peningkatan lalu lintas dan
tingkat konversi yang lebih tinggi. Temuan mereka menunjukkan bahwa UMKM yang
berinvestasi dalam SEO memiliki posisi yang lebih baik untuk bersaing di pasar digital.
Dalam konteks Moonow Jaya, penggunaan SEO yang efektif membantu produk VCO-nya
mendapatkan eksposur yang lebih luas dan menarik konsumen yang lebih relevan dengan
profil produk kesehatan alami.
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Selain itu, penelitian oleh (Tamin & Adis, 2020)mendukung pentingnya SEO sebagai
komponen penting dalam strategi digital marketing untuk UMKM. Mereka menemukan
bahwa bisnis yang mengoptimalkan konten mereka untuk mesin pencari mengalami
pertumbuhan yang substansial dalam lalu lintas organik, yang pada akhirnya berdampak
positif pada kinerja penjualan. Ini memperkuat pentingnya SEO sebagai alat strategis untuk
meningkatkan visibilitas dan menarik calon pelanggan.

Konsistensi dengan Literatur

Temuan dari penelitian ini mengonfirmasi hasil-hasil penelitian sebelumnya yang
menekankan kekuatan media sosial dan SEO dalam meningkatkan keterlibatan pelanggan
serta mendorong pertumbuhan penjualan pada UMKM. Sebagai contoh, penelitian oleh
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang
efektif, terutama melalui media sosial dan SEO, dapat secara signifikan meningkatkan
interaksi pelanggan dan kinerja penjualan UMKM, bahkan dengan sumber daya yang
terbatas. Hasil studi ini menggarisbawahi bahwa UMKM dapat memanfaatkan alat-alat
digital untuk menciptakan koneksi yang berarti dengan pelanggan, yang pada akhirnya
meningkatkan loyalitas merek dan penjualan.

Penelitian lain juga mendukung pandangan bahwa alat pemasaran digital seperti
media sosial dan SEO memainkan peran penting dalam membantu UMKM bersaing secara
efektif di pasar. Dengan mengadopsi strategi-strategi ini, UMKM memiliki posisi yang lebih
baik untuk menarik dan mempertahankan pelanggan, sehingga meningkatkan kehadiran
pasar dan profitabilitas mereka (Herawati et al., 2023). Temuan ini sangat relevan dengan
pengalaman Moonow Jaya, di mana penggunaan media sosial seperti Instagram dan
Facebook terbukti efektif dalam meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk
Virgin Coconut Qil (VCO).

Pentingnya optimasi kata kunci dan keterlibatan media sosial dalam mendorong lalu
lintas dan konversi bagi UMKM. Studi ini menunjukkan bahwa bisnis yang memanfaatkan
SEO dan pemasaran media sosial secara efektif dapat mencapai pertumbuhan signifikan
dalam keterlibatan pelanggan dan penjualan. Hal ini sejalan dengan hasil yang dicapai oleh
Moonow Jaya, di mana penggunaan SEO yang tepat berhasil meningkatkan lalu lintas situs
web dan tingkat konversi, serta keterlibatan pelanggan melalui konten yang informatif dan
visual di media sosial.

Variasi dari Penelitian Lain

Meskipun sebagian besar penelitian sebelumnya berfokus pada sektor ritel, studi ini
menawarkan pendekatan unik dengan menerapkan strategi pemasaran digital dalam sektor
agribisnis, khususnya untuk produk Virgin Coconut Oil (VCO). Moonow Jaya secara efektif
menggunakan konten visual seperti infografis dan video yang menyoroti manfaat kesehatan
dari VCO. Pendekatan ini terbukti sangat efektif dalam meningkatkan kesadaran merek dan
keterlibatan konsumen, yang merupakan strategi yang kurang banyak dibahas dalam
penelitian yang lebih umum terkait UMKM. Temuan ini konsisten dengan penelitian
(Herawati et al., 2023), yang menekankan pentingnya pemasaran digital dalam
meningkatkan kinerja UMKM, terutama dalam konteks pandemi COVID-19. Studi tersebut
menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran digital memungkinkan UMKM untuk
memperluas jangkauan pasar mereka dan menarik konsumen dengan lebih efektif, yang
sangat penting untuk mempertahankan penjualan dan pertumbuhan selama masa sulit.
Penerapan visual content di Moonow Jaya telah terbukti meningkatkan daya tarik produk
VCO di kalangan konsumen yang mencari produk kesehatan alami.

Selain itu, penelitian (Vuttichat, 2023)menyoroti bahwa strategi pemasaran digital yang
terdefinisi dengan baik dapat membantu UMKM mengidentifikasi area untuk perbaikan dan
inovasi. Dengan fokus pada tujuan spesifik, seperti meningkatkan kesadaran merek melalui
konten visual, Moonow Jaya dapat meningkatkan efektivitas pemasarannya dan
menjangkau audiens yang lebih luas. Ini sangat relevan dalam sektor agribisnis, di mana
edukasi konsumen tentang manfaat produk dapat sangat mempengaruhi keputusan
pembelian. Lebih lanjut, efektivitas konten visual dalam pemasaran digital juga didukung
oleh penelitian (Malesev & Cherry, 2021), yang menyoroti pentingnya konten yang menarik
dalam menarik dan mempertahankan pelanggan. Temuan mereka menunjukkan bahwa
UMKM yang menggunakan materi visual yang menarik lebih cenderung menarik perhatian
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konsumen dan meningkatkan keterlibatan. Ini menguatkan pendekatan Moonow Jaya dalam
mempromosikan VCO melalui penggunaan infografis dan video yang informatif.

(Budiarto et al., 2022) juga menemukan bahwa strategi pemasaran digital dapat
meningkatkan kesadaran konsumen dan pertumbuhan penjualan. Hal ini sejalan dengan
pengalaman Moonow Jaya, di mana penekanan pada manfaat kesehatan melalui konten
visual seperti infografis dan video telah berhasil menarik perhatian konsumen yang mencari
produk kesehatan alami. Penelitian ini memberikan kontribusi penting bagi literatur yang
membahas pemasaran digital, terutama dalam konteks agribisnis. Dengan menunjukkan
bahwa strategi pemasaran digital, seperti penggunaan konten visual dan optimasi SEO,
dapat secara efektif meningkatkan kesadaran merek dan penjualan di sektor kesehatan,
penelitian ini memperluas pemahaman tentang bagaimana UMKM agribisnis dapat
memanfaatkan teknologi digital untuk bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Dari perspektif praktis, hasil penelitian ini memberikan kerangka kerja yang dapat
diterapkan oleh UMKM lainnya di Kotamobagu dan daerah serupa. UMKM yang
memproduksi barang terkait kesehatan, seperti VCO, dapat mengambil manfaat signifikan
dari pemasaran konten yang menonjolkan manfaat alami produk mereka. Dengan
mengedukasi konsumen tentang manfaat kesehatan produk melalui media sosial dan
konten visual, UMKM dapat meningkatkan kesadaran merek sekaligus membangun
hubungan jangka panjang dengan konsumen. Lebih jauh lagi, penelitian ini menyoroti
pentingnya memilih platform yang tepat untuk pemasaran digital. Pengalaman Moonow Jaya
menunjukkan bahwa platform seperti Instagram dan Facebook sangat efektif dalam
menjangkau konsumen yang peduli terhadap kesehatan, sedangkan penggunaan
marketplace seperti Shopee dan Tokopedia berperan penting dalam mendukung penjualan
langsung. Hal ini memberikan panduan praktis bagi UMKM lain yang ingin memanfaatkan
pemasaran digital secara efektif dalam memasarkan produk mereka.

KESIMPULAN

Penerapan strategi digital marketing pada UMKM Moonow Jaya terbukti efektif dalam
meningkatkan kesadaran merek dan penjualan produk Virgin Coconut Oil (VCO). Dengan
memanfaatkan platform media sosial seperti Instagram dan Facebook, serta marketplace
seperti Shopee dan Tokopedia, UMKM ini berhasil memperluas jangkauan pasar dan
meningkatkan interaksi dengan konsumen. Strategi optimasi mesin pencari (SEO) juga
berkontribusi signifikan dalam meningkatkan lalu lintas situs web dan konversi penjualan.

Penelitian ini menunjukkan bahwa konten visual yang menekankan manfaat
kesehatan VCO sangat efektif dalam menarik perhatian konsumen yang peduli terhadap
kesehatan, mengukuhkan peran penting digital marketing dalam pemasaran produk
agribisnis. Hasil ini juga memberikan kerangka kerja bagi UMKM lain yang ingin mengadopsi
pemasaran digital secara efektif untuk meningkatkan daya saing di pasar digital.

REKOMENDASI

Berdasarkan temuan penelitian, disarankan agar UMKM lain, khususnya yang
bergerak di sektor agribisnis, mengadopsi strategi digital marketing secara komprehensif
dan berkelanjutan untuk meningkatkan performa bisnis mereka. Pelaku usaha perlu
meningkatkan kompetensi digital melalui pelatihan yang fokus pada pengelolaan media
sosial, pemanfaatan marketplace, serta penerapan SEO. Selain itu, penting bagi UMKM
untuk mengembangkan konten visual yang informatif dan menarik guna memperkuat citra
merek serta membangun loyalitas konsumen. Penelitian lanjutan direkomendasikan untuk
mengeksplorasi potensi kolaborasi dengan influencer digital dan ekspansi melalui platform
e-commerce internasional sebagai langkah strategis dalam memperluas pangsa pasar.
Pemerintah daerah dan lembaga pendidikan juga diharapkan turut serta memberikan
dukungan berupa pendampingan dan akses teknologi agar transformasi digital UMKM dapat
berjalan optimal dan inklusif.

UCAPAN TERIMA KASIH

Ucapan terima kasih terutama ditujukan kepada DRTPM dan juga Ketua STIE Widya
Darma Kotamobagu serta LPPM STIE Widya Darma Kotamobagu yang telah memberikan
ruang bagi penulis dalam melakukan penelitian ini. Terima kasih juga disampaikan kepada
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UMKM Moonow Jaya sebagai objek penelitian yang telah menerima penulis dalam
melakukan penelitian.
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