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Abstrak

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam lanskap pemasaran modern,
terutama dengan munculnya konsep Marketing 5.0 yang mengintegrasikan teknologi canggih seperti kecerdasan
buatan (Al) dan big data. Dalam era ini, konsumen dari kalangan Generasi Z menjadi fokus utama karena
karakteristik digital-native mereka yang sangat terbiasa dengan teknologi sejak usia dini. Penerapan Al dan big
data memungkinkan perusahaan untuk memahami perilaku konsumen secara lebih mendalam, mempersonalisasi
pesan pemasaran, serta mengoptimalkan distribusi konten melalui berbagai saluran digital. Strategi pemasaran
berbasis data memberikan peluang untuk menciptakan pendekatan yang lebih responsif dan relevan terhadap
preferensi serta kebiasaan konsumsi Gen Z. Di sisi lain, penggunaan Al dalam otomatisasi layanan, chatbot, dan
analisis prediktif turut meningkatkan efisiensi serta kualitas interaksi pelanggan. Selain itu, analisis big data
membantu dalam mendeteksi tren pasar secara real-time, yang mendukung pengambilan keputusan strategis
yang lebih akurat. Marketing 5.0 menjadi tonggak penting dalam evolusi pemasaran, di mana teknologi tidak
hanya menjadi alat, tetapi juga bagian integral dari proses penciptaan nilai bagi pelanggan. Integrasi ini
memberikan dampak signifikan terhadap efektivitas manajemen pemasaran produk teknologi yang menyasar Gen
Z, sekaligus membuka peluang inovasi yang terus berkembang,.

Kata kunci: Marketing 5.0, Kecerdasan Buatan, Big Data, Generasi Z, Manajemen Pemasaran

Marketing 5.0: Using Ai and Big Data in Technology Product Marketing
Management For Gen Z

Abstract

The rapid advancement of digital technology has significantly transformed the landscape of modern marketing, especially with
the emergence of Marketing 5.0, which integrates advanced technologies such as artificial intelligence (Al) and big data. In
this era, Generation Z consumers become the primary focus due to their digital-native characteristics and early familiarity
with technology. The implementation of Al and big data enables companies to deeply understand consumer behavior,
personalize marketing messages, and optimize content distribution through multiple digital channels. Datadriven marketing
strategies provide opportunities to create more responsive and relevant approaches to Gen Z's preferences and consumption
habits. Moreover, the use of Al in service automation, chatbots, and predictive analysis enhances the efficiency and quality of
customer interactions. In addition, big data analysis helps detect market trends in realtime, supporting more accurate strategic
decision-making. Marketing 5.0 marks a pivotal point in the evolution of marketing, where technology is not only a tool but
also an integral part of value creation for customers. This integration significantly impacts the effectiveness of marketing
management for technology products targeting Gen Z while opening the door to continuous innovation.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital yang sangat pesat telah menciptakan
perubahan signifikan dalam praktik pemasaran modern. Salah satu paradigma
terbaru dalam lanskap ini adalah Marketing 5.0, yang mengintegrasikan teknologi
canggih seperti kecerdasan buatan (Al) dan big data ke dalam strategi pemasaran
untuk menghadapi tantangan era digital, khususnya dalam menjangkau konsumen
generasi Z (Yeni et al., 2024)

Generasi ini dikenal sebagai digital native, yaitu kelompok konsumen yang
tumbuh dan hidup dalam lingkungan serba digital, sehingga menuntut pendekatan
pemasaran yang lebih adaptif, personal, dan berbasis data. Oleh karena itu,
pemanfaatan teknologi terkini menjadi kebutuhan mendesak dalam wupaya
membangun hubungan yang efektif dengan segmen pasar ini

Al memainkan peran penting dalam mendukung pengambilan keputusan
strategis dalam pemasaran, mulai dari analisis perilaku konsumen hingga
optimalisasi kampanye digital. Teknologi ini memberikan kemampuan prediktif dan
otomatisasi yang mampu meningkatkan efisiensi serta efektivitas pemasaran secara
signifikan (Maihani et al., 2023). Di era Marketing 5.0, penggunaan Al tidak hanya
berfungsi sebagai alat bantu, tetapi juga sebagai katalis inovasi yang memungkinkan
pemasar menciptakan pengalaman yang lebih relevan dan bernilai bagi konsumen
(Arief et al., 2024). Hal ini tercermin dalam penerapannya di berbagai industri,
termasuk e-commerce, di mana Al terbukti meningkatkan efisiensi operasional dan
pengalaman pengguna secara keseluruhan (Dzakiyyah et al., 2023)

Selain Al, big data juga berperan penting dalam mendukung transformasi
strategi pemasaran. Dengan volume data konsumen yang terus meningkat,
pemanfaatan big data memungkinkan perusahaan untuk memahami preferensi,
kebiasaan, dan kebutuhan pelanggan secara lebih mendalam. Hal ini sangat krusial
dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih personal dan tepat sasaran, terutama
untuk Gen Z yang sangat responsif terhadap konten yang relevan dan interaktif
(Jannah & Rizal, 2025). Penggunaan data besar juga mendukung perusahaan dalam
memetakan tren pasar dan membuat keputusan berbasis wawasan yang real-time
(Rachmasari et al., 2023)

Dalam konteks yang lebih luas, integrasi antara Al dan big data juga
menciptakan lanskap pemasaran digital yang lebih kompetitif dan dinamis.
Perusahaan kini dituntut untuk mampu menyusun strategi pemasaran yang responsif
terhadap perubahan perilaku pasar global melalui transformasi. digital yang holistik
(Santoso, F. et al., 2025). Pendekatan ini tidak hanya terbatas pada penggunaan
teknologi, tetapi juga melibatkan pemahaman mendalam terhadap nilai-nilai sosial,
budaya, dan psikologis yang membentuk perilaku konsumen modern, terutama Gen
Z.

Influencer marketing sebagai bagian dari strategi Marketing 5.0 juga turut
bertransformasi melalui dukungan Al, di mana algoritma dapat membantu dalam
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pemilihan influencer yang paling relevan dan memiliki dampak tinggi terhadap
audiens target (Septiana & Damanuri, 2024). Seluruh inovasi ini menandakan bahwa
peran Al dan big data dalam pemasaran tidak lagi bersifat opsional, melainkan telah
menjadi fondasi utama dalam mengembangkan strategi yang unggul di era digital
(Sustaningrum, 2023)

Melalui integrasi teknologi canggih ini, pemasaran produk teknologi untuk Gen
Z tidak hanya menjadi lebih efisien dan tepat sasaran, tetapi juga mampu
menciptakan hubungan jangka panjang yang berbasis pada nilai dan pengalaman.
Oleh sebab itu, Marketing 5.0 menjadi pendekatan yang sangat relevan dan strategis
dalam menghadapi dinamika pasar digital saat ini.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan jurnal ini adalah metode
studi pustaka, yaitu pendekatan kualitatif yang bertumpu pada pengumpulan dan
analisis sumber-sumber tertulis yang relevan dan kredibel. Studi pustaka merupakan
teknik yang efektif untuk memperoleh pemahaman mendalam terhadap fenomena
tertentu melalui penelusuran berbagai literatur, jurnal ilmiah, buku, dan dokumen
terkait. Dalam konteks penelitian ini, studi pustaka difokuskan pada pemanfaatan
teknologi kecerdasan buatan (AI) dan big data dalam strategi pemasaran produk
teknologi yang menyasar generasi Z dalam kerangka Marketing 5.0.

Data dikumpulkan dari jurnaljurnal ilmiah nasional terakreditasi yang
membahas topik-topik seperti digitalisasi pemasaran, perilaku konsumen Gen Z,
adopsi teknologi dalam bisnis, serta penggunaan Al dan big data dalam kegiatan
pemasaran. Setiap literatur yang dipilih dianalisis secara kritis untuk menggali teori,
konsep, dan temuan yang relevan, sekaligus mengidentifikasi kesenjangan penelitian
yang ada. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk merangkum beragam
perspektif yang telah dikembangkan oleh para ahli sebelumnya, serta menyusun
sintesis pemahaman teoritis yang menjadi dasar dalam pembahasan topik utama
jurnal (Permana et al., 2024)

Melalui metode studi pustaka, penelitian ini tidak hanya membangun
kerangka konseptual yang kuat, tetapi juga menelusuri bagaimana Al dan big data
dimanfaatkan secara strategis untuk meningkatkan efisiensi, personalisasi, serta
keterlibatan konsumen Gen Z dalam pemasaran digital. Proses analisis dilakukan
dengan mengklasifikasikan literatur berdasarkan tema utama, seperti teknologi
pemasaran, karakteristik generasi Z, dan perkembangan Marketing 5.0. Hasil dari
metode ini diharapkan memberikan kontribusi konseptual yang relevan terhadap
pemahaman akademik mengenai integrasi teknologi cerdas dalam manajemen
pemasaran modern.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Data

Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini berfokus pada penggunaan
teknologi Al dan Big Data dalam pemasaran produk teknologi yang ditujukan kepada
Generasi Z. Berdasarkan hasil yang diperoleh, ditemukan bahwa integrasi Al dan Big
Data berperan penting dalam memahami preferensi konsumen Gen Z, yang lebih
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cenderung mengandalkan platform digital dalam mencari informasi produk dan
membuat keputusan pembelian (Septiana & Damanuri, 2024). Selain itu, pemanfaatan
Al dalam analisis sentimen juga mempengaruhi strategi pemasaran yang lebih
personal dan relevan, yang pada gilirannya meningkatkan konversi penjualan (Rais
et al., 2023)

Data juga menunjukkan bahwa generasi ini sangat tertarik pada pengalaman
digital yang inovatif, seperti penggunaan teknologi Augmented Reality (AR) dalam
pemasaran produk (Rachmasari et al., 2023). Hal ini konsisten dengan temuan yang
diperoleh oleh Jayadharma & Setiawan (2024), yang menyatakan bahwa Gen Z lebih
tertarik pada konten yang bersifat interaktif dan bisa langsung berhubungan dengan
produk yang mereka cari(Nawawi, 2025)

Pembahasan

Penggunaan teknologi Al dalam pemasaran digital menunjukkan dampak

signifikan terhadap perilaku konsumen Gen Z, terutama dalam hal personalisasi.
Dengan menggunakan algoritma Al, perusahaan dapat menyajikan konten
pemasaran yang sesuai dengan minat dan preferensi individu (Heriansyah et al.,
2025). Hal ini menjawab kebutuhan akan pemasaran yang lebih responsif dan relevan,
yang diharapkan dapat meningkatkan interaksi konsumen dengan merek. Selain itu,
penggunaan Big Data memungkinkan perusahaan untuk mengumpulkan dan
menganalisis data secara real-time, memberikan wawasan yang lebih dalam
mengenai perilaku konsumen (Jayadharma & Setiawan, 2024)
Penelitian ini juga menemukan bahwa integrasi media sosial dengan teknologi Al dan
Big Data memberikan dampak besar dalam mempromosikan produk kepada Gen Z.
Media sosial menjadi platform utama bagi generasi ini untuk berinteraksi dengan
merek, dan penggunaan influencer serta Key Opinion Leaders (KOLs) dapat
memperkuat strategi pemasaran (As-syahri, 2024). Hal ini sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Liang dan Sirait, yang menekankan pentingnya peran influencer
dalam memperkenalkan produk berbasis teknologi kepada konsumen muda (Siddhi,
2021)

Di sisi lain, pengaruh teknologi AR dalam pemasaran produk juga tidak bisa
diabaikan. Berdasarkan temuan yang diperoleh oleh Suksmawati (2024), teknologi AR
memungkinkan konsumen Gen Z untuk mencoba produk secara virtual, memberikan
pengalaman yang lebih mendalam dan menarik. Hal ini menunjukkan bahwa
pemasaran berbasis teknologi dapat meningkatkan daya tarik produk di mata
konsumen muda yang sangat terbiasa dengan teknologi canggih (Jannah & Rizal,
2025)

Selain itu, penggunaan Al untuk analisis sentimen menunjukkan bahwa Gen Z
cenderung lebih memilih produk yang dianggap otentik dan dapat dipercaya.
Teknologi ini membantu perusahaan untuk mengevaluasi opini publik secara real-
time, sehingga mereka bisa lebih cepat menyesuaikan strategi pemasaran sesuai
dengan tren yang ada (Santoso, F. et al., 2025)

Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh perusahaan dalam
memasarkan produk teknologi kepada Gen Z adalah memastikan bahwa pesan yang
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disampaikan melalui iklan digital tidak hanya tepat sasaran tetapi juga etis dan
relevan. Nawawi (2025) mengingatkan pentingnya pemahaman Pemasaran produk
teknologi melalui media sosial, terutama TikTok, menunjukkan adanya
kecenderungan bahwa Gen Z lebih responsif terhadap konten yang autentik dan
bersifat sosial (Septa & Hoirul, 2022). Penelitian oleh Heriansyah et al. (2025)
mendukung temuan ini, mengungkapkan bahwa Gen Z cenderung lebih terhubung
dengan konten yang memiliki elemen edukasi, kreativitas, dan transparansi dalam
pemasaran (Majid et al., 2024)

Dalam konteks ini, pengaruh penggunaan teknologi digital dan Al dalam
pemasaran produk teknologi untuk Gen Z mencerminkan pergeseran menuju
pemasaran yang lebih berbasis data dan lebih humanis. Oleh karena itu, penting bagi
perusahaan untuk tidak hanya mengandalkan teknologi untuk meningkatkan
efisiensi, tetapi juga memperhatikan aspek etika dan interaksi manusia dalam
pemasaran mereka(Suksmawati, 2024)

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa penggunaan Al dan Big Data dalam manajemen pemasaran
produk teknologi sangat efektif dalam menarik minat konsumen Gen Z. Integrasi
kedua teknologi ini memungkinkan perusahaan untuk menawarkan pengalaman
pemasaran yang lebih personal dan relevan, serta lebih responsif terhadap perubahan
perilaku konsumen. Selain itu, pemanfaatan influencer dan platform media sosial
seperti TikTok juga sangat berpengaruh dalam membangun hubungan yang lebih
kuat antara merek dan konsumen muda.yang mendalam terhadap preferensi Gen Z,
agar perusahaan tidak hanya mengandalkan data yang ada tetapi juga
mengutamakan nilai-nilai sosial yang penting bagi generasi ini

KESIMPULAN
Penelitian ini mengungkapkan bahwa penggunaan teknologi Al dan Big Data

dalam manajemen pemasaran produk teknologi telah terbukti sangat efektif dalam
menarik perhatian dan memenuhi kebutuhan konsumen Generasi Z. Generasi Z
cenderung mengutamakan pengalaman digital yang personal, relevan, dan interaktif,
yang dapat tercapai melalui penerapan teknologi seperti Al dan Big Data. Al
memungkinkan perusahaan untuk mengimplementasikan personalisasi pemasaran
yang lebih tepat sasaran, sementara Big Data memberi wawasan yang lebih mendalam
terkait perilaku konsumen secara real-time. Teknologi Augmented Reality (AR) juga
semakin populer di kalangan Gen Z, sebagai inovasi dalam menyajikan pengalaman
yang lebih menarik dan mendalam dalam pemasaran produk. Selain itu, peran
influencer dan platform media sosial, terutama TikTok, semakin krusial dalam
membangun hubungan yang kuat antara merek dan konsumen muda ini.
Berdasarkan hasil analisis, pemasaran yang berfokus pada keaslian, transparansi, dan
nilai sosial semakin mendapat respon positif dari konsumen Gen Z, yang menjadikan
pendekatan ini penting untuk diterapkan oleh perusahaan.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat, perusahaan harus terus
beradaptasi dengan tren yang berkembang, terutama dalam hal pemasaran berbasis
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data. Untuk itu, disarankan bagi perusahaan untuk lebih mengoptimalkan
penggunaan Al dan Big Data dalam merancang strategi pemasaran yang lebih
terfokus pada personalisasi. Perusahaan juga perlu lebih aktif memanfaatkan
platform media sosial yang populer di kalangan Gen Z, seperti TikTok, untuk
membangun hubungan yang lebih autentik dengan konsumen. Selain itu, penting
bagi perusahaan untuk memperhatikan aspek etika dan keaslian dalam setiap
kampanye pemasaran yang dijalankan, mengingat bahwa Gen Z lebih cenderung
berinteraksi dengan merek yang transparan dan memiliki nilai sosial yang jelas.
Penggunaan teknologi AR juga perlu ditingkatkan untuk memberikan pengalaman
pemasaran yang lebih inovatif dan menarik, yang dapat memperkuat keterlibatan
konsumen dengan produk. Terakhir, perusahaan disarankan untuk terus memantau
perubahan dalam perilaku konsumen Gen Z agar dapat menyesuaikan strategi
pemasaran mereka dengan kebutuhan yang terus berkembang.
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