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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan manajemen, sponsorship, loyalitas peserta, dan kepuasan
peserta terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional. Sampel penelitian berjumlah 156 peserta turnamen futsal
tingkat pelajar di Kabupaten Pekalongan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan korelasi Pearson serta regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan, keempat variabel memiliki hubungan yang signifikan dan mampu
menjelaskan 62,1% variasi keberhasilan penyelenggaraan turnamen (R? = 0,621; F = 61,820; sig = 0,000). Secara
parsial, loyalitas peserta (r = 0,732) dan kepuasan peserta memiliki hubungan paling kuat dan signifikan,
sementara manajemen dan sponsorship tidak menunjukkan hubungan signifikan setelah analisis regresi
berganda. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan dan loyalitas peserta menjadi faktor penting
dalam mendukung keberhasilan penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar.
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PENDAHULUAN

Futsal merupakan salah satu cabang olahraga yang berkembang pesat dan
memiliki tingkat popularitas yang tinggi di kalangan pelajar Indonesia (Choir, 2026).
Perkembangan ini ditandai dengan semakin banyaknya penyelenggaraan turnamen
futsal antar pelajar yang diinisiasi oleh sekolah, perguruan tinggi, organisasi
kepemudaan, maupun komunitas olahraga (Hidayat et al., 2022). Kondisi ini
menunjukkan bahwa futsal tidak hanya berfungsi sebagai aktivitas olahraga, tetapi
juga menjadi sarana pembinaan karakter, pengembangan bakat, peningkatan
interaksi sosial, serta media kompetisi yang diminati oleh pelajar (Putra & Lani, 2025).
Tingginya minat terhadap turnamen futsal juga mendorong berbagai lembaga untuk
menyelenggarakan kompetisi sebagai upaya meningkatkan prestasi olahraga
sekaligus memperkuat citra institusi penyelenggara (Hildan et al., 2025).

Meskipun jumlah turnamen futsal tingkat pelajar terus meningkat, kualitas
penyelenggaraannya belum sepenuhnya diimbangi dengan penerapan manajemen
acara yang profesional. Berbagai permasalahan masih ditemukan, seperti
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ketidakteraturan jadwal pertandingan, koordinasi panitia kurang optimal,
keterbatasan dukungan sponsor, serta rendahnya tingkat kepuasan, dan loyalitas
peserta terhadap penyelenggaraan turnamen (Raffy et al., 2025). Kondisi tersebut
menyebabkan sebagian turnamen sulit dipertahankan keberlangsungannya karena
belum mampu memberikan pengalaman kompetisi yang berkualitas bagi peserta
(Hartanto & Megawati, 2025). Oleh karena itu, keberhasilan penyelenggaraan
turnamen tidak hanya ditentukan oleh tingginya minat masyarakat terhadap
olahraga futsal, tetapi juga oleh kemampuan penyelenggara dalam mengelola seluruh
rangkaian kegiatan secara efektif (Halawa et al., 2025).

Manajemen acara merupakan salah satu faktor utama yang menentukan
keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Proses manajemen meliputi kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, hingga evaluasi yang dilakukan secara
sistematis (Sukmanawati & Suherman, 2025). Pengelolaan yang kurang baik
berpotensi menimbulkan berbagai kendala, seperti keterlambatan jadwal
pertandingan, fasilitas yang kurang memadai, lemahnya sistem informasi, serta
pelayanan panitia yang belum optimal (Lubis et al., 2024). Sebaliknya, penerapan
manajemen yang baik mampu meningkatkan efektivitas penyelenggaraan melalui
pembagian tugas yang jelas, koordinasi yang baik antarpanitia, pengelolaan sumber
daya yang efisien, serta evaluasi sebagai dasar perbaikan penyelenggaraan pada
kegiatan berikutnya (Khairi et al., 2025).

Selain manajemen acara, dukungan sponsorship merupakan faktor penting
dalam mendukung keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Sponsorship
merupakan bentuk kerja sama antara penyelenggaraan dengan perusahaan atau
institusi dalam memberikan dukungan finansial maupun nonfinansial yang saling
menguntungkan (Castyana et al., 2021). Melalui dukungan sponsor, penyelenggara
dapat menyediakan fasilitas pertandingan yang lebih baik, meningkatkan kualitas
hadiah, memperluas promosi kegiatan, serta memberikan pelayanan yang lebih
optimal kepada peserta. Akan tetapi, perolehan sponsor masih menjadi tantangan
bagi banyak penyelenggara turnamen tingkat pelajar karena keterbatasan
kemampuan dalam membangun komunikasi bisnis dan menawarkan nilai komersial
kegiatan kepada calon mitra (Sembiring & Iskandar, 2022).

Kualitas penyelenggaraan turnamen yang dipengaruhi oleh manajemen acara
dan dukungan sponsorship selanjutnya akan berdampak pada kepuasan peserta.
Kepuasan peserta menggambarkan tingkat kesesuaian antara harapan peserta dengan
pengalaman yang diperoleh selama mengikuti turnamen (Gulo & Ritonga, 2023).
Kepuasan tersebut dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti kualitas pelayanan
panitia, ketepatan waktu pertandingan, kelengkapan fasilitas, keamanan, serta
suasana kompetisi yang kondusif (Karim, 2025). Peserta yang merasa puas cenderung
memiliki loyalitas yang lebih tinggi, yang tercermin dari keinginan untuk mengikuti
kembali turnamen pada periode berikutnya, merekomendasikan turnamen kepada
pihak lain, serta membentuk citra positif terhadap penyelenggara (Muamar et al.,
2024). Sebaliknya, pengalaman yang kurang memuaskan dapat menurunkan minat
peserta untuk berpartisipasi kembali dan berpotensi memengaruhi reputasi
penyelenggara.

Alfatih et al. (2026) menyatakan bahwa manajemen acara berhubungan dengan
kualitas penyelenggaraan event olahraga. Selain itu, sponsorship berperan penting
dalam meningkatkan kualitas penyelenggaraan kompetisi melalui dukungan sumber
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daya dan pendanaan yang memadai (Koronios, Ntasis, Dimitropoulos, Panagiotis, et
al., 2022). Sementara itu, penelitian mengenai kepuasan dan loyalitas peserta lebih
banyak dilakukan pada event olahraga profesional maupun olahraga rekreasi (Jahrir
et al., 2024). Namun, penelitian yang menguji hubungan manajemen, sponsorship,
kepuasan peserta, dan loyalitas peserta secara simultan terhadap keberhasilan
penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar di Indonesia masih sangat terbatas.
Padahal, karakteristik peserta turnamen tingkat pelajar berbeda dengan event
olahraga profesional sehingga faktor-faktor yang berhubungan dengan keberhasilan
penyelenggaraan turnamen juga berpotensi berbeda.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi terhadap pengembangan kajian manajemen olahraga, khususnya,
mengenai faktor-faktor yang berhubungan dengan keberhasilan
penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar. Penelitian ini juga memberikan
bukti empiris mengenai hubungan antara manajemen acara, sponsorship, loyalitas
peserta, dan kepuasan peserta terhadap keberhasilan penyelanggaraan turnamen.
Temuan penelitian diharapkan dapat menjadi dasar bagi penyelenggaraan dalam
merancang strategi pengelolaan turnamen yang lebih profesional, efektif, dan
berkelanjutan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara manajemen acara,
sponsorship, loyalitas peserta, dan kepuasan peserta terhadap keberhasilan
penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar.

METODE

Subjek Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional
untuk menganalisis hubungan antara manajemen, sponsorship, loyalitas peserta, dan
kepuasan peserta, terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen futsal tingkat
pelajar (Sugiyono, 2022). Subjek penelitian adalah peserta turnamen futsal tingkat
pelajar yang pernah mengikuti kompetisi futsal antarsekolah di Kabupaten
Pekalongan. Pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling, dengan
kriteria responden yaitu: (1) terdaftar sebagai peserta turnamen futsal tingkat pelajar,
(2) mengikuti minimal satu pertandingan selama turnamen berlangsung, (3) bersedia
menjadi responden dengan mengisi kuesioner, dan (4) berstatus sebagai pelajar
SMA /SMK sederajat. Kriteria pemilihan sampel juga mencakup cakupan turnamen,
yaitu turnamen futsal tingkat pelajar yang diselenggarakan di Kabupaten Pekalongan
pada periode Januari hingga Juni 2024. Jumlah responden yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 156 peserta.

Instrumen Penelitian

Instrumen  penelitian  menggunakan instrumen kuesioner dengan skala
Likert lima poin, mulai dari skor 1 (sangat tidak setuju) hingga skor 5 (sangat setuju)
(Sugiyono, 2022). Instrumen disusun berdasarkan indikator masing-masing variabel
penelitian, yaitu manajemen (X~1~), sponsorship (X~2~), loyalitas peserta (X~3~),
kepuasan peserta (X~4~), dan keberhasilan penyelenggaraan turnamen (Y). Kisi-kisi
instrumen mencakup indikator dan jumlah butir pernyataan untuk setiap variabel,
yaitu manajemen (8 butir), sponsorship (8 butir), loyalitas peserta (6 butir), kepuasan
peserta (6 butir), dan keberhasilan penyelenggaraan (5 butir). Sebelum digunakan,
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instrumen diuji validitas isi melalui expert judgment dan validitas empiris
menggunakan korelasi Product Moment Pearson.Hasil uji validitas menunjukkan
bahwa seluruh butir pernyataan memiliki nilai r-hitung > r-tabel, sehingga
dinyatakan valid. Reliabilitas instrumen dianalisis menggunakan koefisien Cronbach's
Alpha dengan nilai a sebesar 0,872, yang menunjukkan bahwa instrumen reliabel (a >
0,70).

Prosedur Penelitian

Penelitian diawali dengan penyusunan instrumen berdasarkan kajian teori dan
indikator variabel penelitian. Selanjutnya, dilakukan uji validitas dan reliabilitas
instrumen sebelum disebarkan kepada responden. Pengumpulan data dilaksanakan
setelah pelaksanaan turnamen futsal selesai agar peserta dapat memberikan penilaian
berdasarkan pengalaman mengikuti seluruh rangkaian kegiatan. Data yang telah
terkumpul kemudian diberi kode, ditabulasi, dan dianalisis menggunakan perangkat
lunak IBM SPSS Statistics versi 26.

Indikator Keberhasilan

Variabel keberhasilan penyelenggara diukur menggunakan lima indikator,
yaitu: (1) turnamen berjalan dengan lancar, (2) jumlah peserta sesuai target yang telah
ditetapkan, (3) turnamen memiliki citra yang positif, (4) pelaksanaan turnamen sesuai
dengan perencanaan, (5) tujuan penyelenggaraan turnamen berhasil dicapai. Kelima
indikator tersebut digunakan untuk menggambarkan tingkat keberhasilan
penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar berdasarkan persepsi peserta.

Analisis Data

Analisis data dilakukan secara deskriptif dan inferensial menggunakan IBM
SPSS Statistics. Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan karakteristik
data berdasarkan nilai rata-rata, simpangan baku,
nilai minimum, dan maksimum. Selanjutnya, dilakukan wuji normalitas sebagai
prasyarat analisis (Sugiyono, 2022). Hasil uji normalitas menunjukkan bahwa data
berdistribusi normal (p > 0,05). Uji multikolinearitas juga dilakukan dan
menunjukkan bahwa tidak terjadi masalah kolinearitas antar variabel independen
dengan nilai VIF < 10. Hubungan antara masing-masing variabel independen dengan
variabel ~dependen dianalisis menggunakan wuji korelasi Product Moment
Pearson. Pengaruh manajemen, sponsorship, loyalitas peserta, dan kepuasan peserta
terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen dianalisis menggunakan regresi
linear berganda. Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t untuk mengetahui
hubungan masing-masing variabel independen dan uji Funtuk mengetahui
hubungan secara simultan, dengan taraf signifikansi sebesar 0,05.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini melibatkan peserta turnamen futsal tingkat pelajar sebagai
responden. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, analisis statistik deskriptif
digunakan untuk memberikan gambaran umum mengenai persepsi responden
terhadap variabel manajemen, sponsorship, loyalitas peserta, kepuasan peserta, dan

keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Hasil analisis deskriptif disajikan pada
Tabel 1.
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Tabel 1. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian

Variabel Mean SD
Manajemen 4,03 0,46
Sponsorship 4,01 0,48
Loyalitas Peserta 4,25 0,44
Kepuasan Peserta 4,21 0,45
Keberhasilan 426 043
Penyelenggaraan

Berdasarkan Tabel 1, seluruh variabel memiliki nilai rata-rata di atas 4, 00 pada
skala likert lima poin. Nilai tersebut menunjukkan bahwa responden cenderung
memberikan penilaian yang positif terhadap variabel manajemen, sponsorship,
loyalitas peserta, kepuasan peserta, dan keberhasilan penyelenggaraan turnamen.
Variabel keberhasilan penyelenggaraan memiliki rata-rata tertinggi (M = 4,26), diikuti
oleh loyalitas peserta (M = 4,25), kepuasaan peserta (M = 4,21), manajemen (M = 4,03),
dan sponsorship (M = 4,01). Selain itu, nilai simpangan baku yang relatif kecil
menunjukkan bahwa jawaban responden cenderung homogen. Selanjutnya
dilakukan uji korelasi Pearson untuk mengetahui hubungan antara masing-masing
variabel independen dengan keberhasilan penyelenggaraan turnamen futsal tingkat
pelajar.

Tabel 2. Hasil Uji Korelasi Pearson

Variabel r Sig.
Manajemen 0,673 0,000
Sponsorship 0,623 0,000
Loyalitas Peserta 0,732 0,000
Kepuasan Peserta 0,680 0,000

Hasil pada Tabel 2 menunjukkan bahwa seluruh variabel memiliki hubungan
positif dan signifikan dengan keberhasilan penyelenggaraan turnamen (p < 0,05).
Loyalitas peserta memiliki hubungan paling kuat (r = 0,732), diikuti kepuasan peserta
(r = 0,680), manajemen (r = 0,673), dan sponsorship (r = 0,623). Temuan ini
menunjukkan bahwa semakin baik persepsi peserta terhadap manajemen,
sponsorship, loyalitas, dan kepuasan, maka semakin tinggi pula persepsi terhadap
keberhasilan penyelenggaraan turnamen.

Hubungan positif antar manajemen acara dan keberhasilan penyelenggaraan
menunjukkan bahwa kualitas pengelolaan merupakan salah satu aspek penting
dalam menciptakan turnamen yang berhasil. Pengelolaan yang memungkinkan
pertandingan berlangsung sesuai jadwal, koordinasi panitia berjalan efektif, serta
pelayanan kepada peserta menjadi lebih optimal. Temuan ini sejalan dengan
Yamaguchi and Yoshida (2022) yang menjelaskan bahwa kualitas manajemen
berhubungan erat dengan pengalaman peserta dan keberhasilan penyelenggaraan
event olahraga.

Sponsorship juga memiliki hubungan positif dengan keberhasilan
penyelanggaraan turnamen. Dukungan sponsor juga memungkinkan penyelenggara
menyediakan fasilitas pertandingan yang lebih baik, meningkatkan kualitas hadiah,
memperluas promosi, serta memenuhi kebutuhan operasional kegiatan. Temuan ini
mendukung penelitian Koronios et al. (2022) yang menjelaskan bahwa sponsorship
merupakan strategi penciptaan nilai (value creation) dalam penyelenggaraan event
olahraga. Namun, ketika seluruh variabel dianalisis secara bersama-sama, kontribusi
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sponsorship menjadi tidak signifikan sehingga menunjukkan bahwa peserta lebih
menilai pengalaman yang dirasakan secara langsung dibandingkan besarnya
dukungan sponsor.

Loyalitas peserta merupakan variabel yang memiliki hubungan paling kuat
dengan keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Hal ini menunjukkan bahwa
peserta yang memiliki keinginan untuk mengikuti kembali turnamen dan
merekomendasikannya kepada pihak lain cenderung memberikan penilaian yang
lebih tinggi terhadap keberhasilan penyelenggaraan. Hasil ini sejalan dengan
Yamaguchi and Yoshida (2022) yang menyatakan bahwa loyalitas peserta menjadi
indikator penting keberhasilan event olahraga karena berkaitan dengan niat
berpartisipasi kembali (revisit intention) dan rekomendasi positif (positive word of
mouth).

Kepuasan peserta juga menunjukkan hubungan positif yang kuat terhadap
keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Peserta yang merasa puas terhadap
pelayanan panitia, sistem pertandingan, fasilitas, dan kualitas pelaksanaan turnamen
yang akan memberikan penilaian yang lebih baik terhadap penyelenggaraan
turnamen. Temuan ini mendukung penelitian Wijono et al. (2025) yang menjelaskan
bahwa kepuasan peserta merupakan faktor penting dalam membangun loyalitas
sekaligus meningkatkan citra penyelenggara event olahraga. Untuk mengetahui
kontribusi masing-masing variabel terhadap keberhasilan penyelenggaraan
turnamen dilakukan analisis regresi linear berganda.

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Variabel B Sig.
Manajemen 0,171 0,072
Sponsorship 0,118 0,109
Loyalitas Peserta 0,385 0,000
Kepuasan Peserta 0,224 0,007

Keterangan: Signifikansi pada a = 0,05.

Hasil regresi menunjukkan bahwa loyalitas peserta dan kepuasan peserta
berhubungan terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen. Sebaliknya,
manajemen dan sponsorship tidak menunjukkan pengaruh yang signifikansi setelah
seluruh variabel dianalisis secara simultan. Temuan ini menunjukkan bahwa peserta
lebih menilai keberhasilan turnamen berdasarkan pengalaman yang mereka rasakan
secara langsung daripada aspek internal penyelenggara. Dengan demikian,
manajemen dan sponsorship tetap penting sebagai fondasi penyelenggaraan, tetapi
loyalitas dan kepuasan peserta menjadi faktor yang paling menentukan dalam
membentuk persepsi keberhasilan turnamen. Selanjutnya dilakukan uji simultan
untuk mengetahui hubungan seluruh variabel independen secara bersama-sama
terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen.

Tabel 4. Hasil Uji Simultan dan Koefisien Determinasi
F hitung Sig. R?
61,820 0,000 0,621

Bersama Tabel 4, hasil uji simultan menunjukkan bahwa manajemen acara,
sponsorship, loyalitas peserta, dan kepuasan peserta secara bersama-sama memiliki
hubungan yang signifikan dengan keberhasilan penyelenggaraan turnamen futsal
tingkat pelajar (p < 0,05). Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,621 menunjukkan
bahwa model penelitian mampu menjelaskan 62,1% variasi keberhasilan
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penyelenggaraan turnamen, sedangkan 37,9 sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di
luar model penelitian.

Temuan ini menunjukkan bahwa keberhasilan penyelenggaraan turnamen
futsal tingkat pelajar merupakan hasil interaksi berbagai aspek penyelenggaraan.
Manajemen acara dan sponsorship berperan sebagai fondasi operasional yang
mendukung terselenggaranya kompetisi, sedangkan kepuasan dan loyalitas peserta
menjadi faktor yang secara langsung membentuk persepsi keberhasilan
turnamen. Namun, penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, di antaranya
adalah cakupan wilayah yang hanya terbatas pada Kabupaten Pekalongan,
penggunaan desain korelasional yang tidak memungkinkan analisis kausal, serta
belum diujinya variabel lain seperti kualitas pelayanan atau citra penyelenggara. Oleh
karena itu, penyelenggara perlu mengintegrasikan pengelolaan turnamen yang
profesional, membangun kerja sama sponsorship yang efektif, serta meningkatkan
kualitas pelayanan, komunikasi, sistem pertandingan, dan evaluasi secara
berkelanjutan agar kepuasan dan loyalitas peserta terus meningkat. Strategi tersebut
diharapkan dapat meningkatkan kualitas penyelenggaraan sekaligus menjaga
keberlangsungan turnamen futsal tingkat pelajar pada masa mendatang,.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen, sponsorship, loyalitas peserta,
dan kepuasan peserta memiliki hubungan positif dan signifikan dengan keberhasilan
penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar. Loyalitas peserta merupakan
variabel yang memiliki hubungan paling kuat, diikuti oleh kepuasan peserta,
manajemen, dan sponsorship. Secara simultan, keempat variabel memiliki hubungan
yang signifikan terhadap keberhasilan penyelenggaraan turnamen dan mampu
menjelaskan 62,1% variasi keberhasilan. Temuan ini menunjukkan bahwa
keberhasilan penyelenggaraan turnamen tidak hanya ditentukan oleh aspek
pengelolaan dan dukungan sponsor, tetapi juga oleh kepuasan dan loyalitas peserta
sebagai indikator paling berperan dalam membentuk persepsi keberhasilan
turnamen.

REKOMENDASI

Penyelenggaraan turnamen futsal tingkat pelajar disarankan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan, pengelolaan pertandingan, dan komunikasi
dengan peserta guna meningkatkan kepuasan dan loyalitas peserta. Selain itu, kerja
sama dengan sponsor perlu terus diperkuat untuk mendukung kualitas
penyelenggaraan turnamen. Penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel
lain, seperti kualitas pelayanan, kualitas fasilitas, citra penyelenggara, atau
pengalaman peserta, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif
mengenai faktor-faktor yang berhubungan dengan keberhasilan penyelenggara
turnamen.
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